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Como presidente de Ecofimatica, tengo el placer de dirigirme a todos vosotros para hacer balance de la actividad
de la fundacion medioambiental durante el afio 2013. Sin embargo, antes de valorar los resultados del ultimo
ejercicio, creo necesario hacer un breve ejercicio de retrospectiva, pues sélo entendiendo de dénde venimos es
posible hacer un balance justo del punto en el que nos encontramos vy del objetivo al que nos dirigimos.

Si por algo se ha caracterizado Ecofimatica desde sus origenes es por ser una fundacion pionera. Nacic en el afio
2002 como respuesta del sector de equipos ofimaticos a la necesidad de recoger, gestionar y reciclar sus residuos
y en prevision de la obligacion legal que entré en vigor en nuestro pais en 2005. Ademas, desde sus origenes,
Ecofimatica implementd un sistema adecuado a las peculiaridades de un sector en el que conviven desde grandes
equipos de impresion profesionales hasta los de uso cotidiano en cualquier hogar de nuestro pais.

Gracias a esta especializacion, a dia de hoy la fundacién aglutina al 90% de los fabricantes de equipos ofimaticos
que operan en nuestro pais, con una representacion especialmente relevante del canal profesional.

Desde su constitucion en 2002, Ecofimatica ha recogido mas de 27.000 toneladas de equipos ofimaticos para
su correcto reciclaje, 4.000 de ellas solamente en el ejercicio de 2013 del que da cuenta esta memoria.
Esta cifra nos ha permitido superar en un 180% el objetivo de recogida de 4 kilos por habitante al afio,
\ que establece el Real Decreto 208/2005 para los equipos de procedencia doméstica.
Presidente de ECOFIMATICA

La fundacion ha alcanzado un ratio medio de reciclado v recuperacion de materiales del 83%. Igualmente,
hemos incrementado de manera importante el nimero de puntos de recogida, alcanzando los 5.120.

Desde Ecofimatica somos ademas conscientes de la importancia de la implicacion del canal de distribucion

en la adecuada gestion de los residuos electrénicos del sector ofimatico. De hecho, un 60% de los residuos recogidos por la
fundacion tienen esta procedencia.
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Por ello, en 2013 hemos puesto en marcha una iniciativa pionera en el sector de la distribucion de equipos ofimaticos de nuestro
pafs: los ‘Premios ECOIMPRESIONA’, unos galardones que reconocen la contribucion del canal mayorista y minorista a la recogida
y el correcto reciclaje de éstos al finalizar su vida util. Gracias a esta iniciativa que se ha desarrollado en la Comunidad Valenciana
hemaos conseguido incrementar en un 20% los residuos gestionados y multiplicar por cinco el ndmero de distribuidores adheridos

a nuestra red de puntos de recogida en dicha Comunidad. Iremos extendiendo esta iniciativa a otras Comunidades en Espana.

la luz de estos resultados, sélo podemos agradeceros la confianza demostrada en el modelo de gestion v el equipo humano
que da servicio a Ecofimatica, y animaros a continuar trabajando con la certeza de que caminamos en la direccion correcta.

Desde su constitucion en 2002, Ecofimatica ha recogido mas

de 27.000 toneladas de equipos ofimdticos para su correcto
reciclaje.”




ednibs




LA FUNDACION ECOFIMATICA, que agtutina al 90% de los
fabricantes de equipos ofimaticos, nacis en et amo

2002 como la solucién especifica de este sector a la necesidad de recoger, gestionar
y reciclar sus residuos. Ofrece cobertura nacional de recogida de RAEE (residuos
eléctricos y electronicos), en concreto Impresoras, Faxes
y Fotocopiadoras de origen domestico vy profesional.

Ecofimatica es un sisterna adaptado a las peculiaridades MO AANDAL

de un sector en el que conviven grandes equipos de copia, FIMATIC
de uso profesional, con equipos de impresion mas

pequefios, de uso cotidiano en los hogares, integrando
a 17 empresas fabricantes e importadoras que operan
en Espafa v al canal distribuidor, fundamental para una

correcta gestion de los residuos electrénicos del sector
ofimatico.
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QUIENES SOMQS

O FUNCIONES Y AREAS DE ACTIVIDAD

Como Sistemna Integrado de Gestion de RAEE, Ecofimatica | ,
actla con recogidas a demanda en puntos con acopios f‘\
significativos de residuos v una red de Centros de

Almacenamiento Temporal de Residuos (CAT) para

entrega de acopios pequenos y consolidacién de residuos.

Permite a productores v distribuidores cumplir de forma

sencilla y econémica con la normativa.

Ecofimatica suscribe contratos con agentes logisticos
y con las plantas de tratamiento especializadas que
garantizan el mejor y mas eficaz destino para los equipos
ofimaticos.

En el seno de la Fundacion, ha sido creado El Grupo de
Trabajo de Ecofimatica donde participan todas las
empresas adheridas v en el que se analiza de forma
conjunta las principales novedades e inquietudes del
sector en materia de la gestion de los RAEE.

O OBJETIVOS Uno de los retos mas importantes para la Fundacion es impulsar v revitalizar

la recogida selectiva y el reciclaje de los equipos ofimaticos.

La confianza de la mayoria de los fabricantes de aparatos ofimaticos, que
garantiza la maxima representatividad del sector, ha permitido a Ecofimatica
superar con creces los objetivos de reciclado que establecia el Real Decreto
208/2005.

En Ecofimatica, las empresas suman sinergias, comparten infraestructuras
para optimizar costes, facilitar la gestion al productor, dar respuesta a mas
tipologfas de residuos de aparatos eléctricos vy electrénicos, RAEE, vy constituir
asi una plataforma de encuentro e intercambio de todo el sector.
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O PATRONATO

El patronato de Ecofimatica es el érgano de gobierno de la Fundacién compuesto
por empresas, expertos y representantes del sector de la ofimatica:

Ricoh Esparia, 5.L.U., Ramoén Martin Valcarcel (Presidente de la Fundacién),
José Pérez Garcia (Vicepresidente de la Fundacién),
Gonzalo Torralbo (Secretario de la Fundacién).

Panasonic Espaiia, Sucursal de Panasonic Marketing Europe gmbh, Jaime Corderas
(Tesorero de la Fundacién),

Canon Espania, S.A., Augusto Lopez de Sa y Areses (Vocal),

Mastertec, Edgar Vila Farré (Vecal),

Xerox Espafia S.A. Maria Dolores Pérez Vega (Vocal),
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cumplimiento de objetivos
de reutilizacion v reciclado.

Vi

de indice de recogida en 2013.

Convenios marco con CC.AA.

ECOFIMATICA con sélo 1/ BMPresas
adheridas supone en torno al 20%
del total del mercado -

la categorfa 3: "Equipos de Informatica v
Telecomunicaciones”.

'

cumplimiento de
objetivos de 4kg
por habitante y
afio en 2013

(LIt
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un total de 17 b
empresas

estan En Brother nos esforzamos constantemente
adheridas a para reducir nuestro impacto medioambiental

A en todo lo que hacemos: desde el disefio
ECOFIMATICA desarrollo hagta la reutilizacion y reciclaje d\e/
nuestros productos. Mediante el cumplimiento
de nuestras 5 Rs, hacemos todo lo posible
para ayudar a construir una sociedad orientada
al reciclaje. Nuestro programa Brother Earth
recoge nuestro compromiso medioambiental
con nuestras comunidades y nuestro planeta.
Mas informacion: www.brother.es
<http://www.brother.es>

Desde Epson somos conscientes de la necesidad de alcanzar un alto
grado de implicacién de empresas, administracion y usuarios en la gestion
optimizada de cualquier equipamiento una vez lleguen al final de su vida

util, con el propdsito de educar a la sociedad en el ambito del reciclaje.
Nuestro compromiso v visién como empresa es firme en este ambito.
Perseverar y seguir creciendo con las comunidades en las que tenemos
actividad, asi como con nuestros clientes, nos permitira generar confianza
en la sociedad y alcanzar metas mayores.

A

CANON ESPANA, S. A. es patrono y
socio fundador de Ecofimatica.

En 1974 se crea Canon Copiadoras
de Espafia, que en 1985 pasa a
denominarse Canon Espafia y opera
desde su fundacidn bajo la
supervision de Canon Europe. En
octubre de 2013 se produjo la fusion
por absorcién de la compafiia Océ
Espana por parte de Canon Espana,
proceso en el que se ha puesto
especial énfasis en conservar y
potenciar los aspectos mds positivos
de ambas organizaciones en la nueva
estructura.

O
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)— En Konica Minolta, siempre hemos dado
prioridad a nuestra responsabilidad con el
mundo en que vivimos. Por esta razén

hemos desarrollado numerosas
caracteristicas v tecnologfas propietarias
de Konica Minolta para ayudar a minimizar
el impacto que el uso de nuestros productos
ocasiona en el medioambiente, con un
objetivo de prevencion del calentamiento
global y conservacion de los recursos para

KYOCERA Document Solutions es una empresa lider mundial en
soluciones documentales que cuenta con una amplia gama de
productos innovadores:

- Soluciones de software v servicios documentales gestionados
(MDS) que contribuyen a reducir costes a las empresas, asi como
el impacto medioambiental, mejorando ademas la eficiencia y
fiabilidad en los negocios.

- Dispositivos de impresién, construidos con componentes de
larga duracion, que permiten que sus clientes se beneficien del
mas bajo coste total de propiedad (TCO) del mercado v de la
mas alta eficiencia en cualquier entorno de trabajo.

- Consumibles de larga duracién, que generan menos residuos
gracias a su composicion de menos de 5 piezas por cartucho de
téner frente a los mas de 50 de otros fabricantes.

Konica Minolta afronta seriamente sus responsabilidades como ciudadano
corporativo. La proteccién del medioambiente es uno de los desafios v una parte
esencial de la filosofia de gestion de la compania.- La Creacién de un Nuevo Valor,
motivo por el cual trabajamos para proteger el entorno, reduciendo el impacto
medioambiental de nuestros productos y servicios en todo su ciclo de vida, combinando
el rendimiento con la eficiencia ecoldgica y econémica, obteniendo:

* Reduccidn del consumo de energfa.

apovar la preservacion y restauracion de la

biodiversidad del planeta.

- Optimizacion del uso de papel.

» Reduccién de residuos.

» Reduccién de a huella de carbono.

- Ahorro de tiempo.

Lexmark provee a empresas de todos los tamafios con una amplia gama de productos,
software, soluciones y servicios de impresion e imagenes que ayudan a los clientes a
imprimir menos y ahorrar mas. Lexmark International se responsabiliza de la gestion
medioambiental de sus productos desde las etapas iniciales de investigacion y disefio
hasta que alcanzan su fin de vida Util. Las iniciativas de producto incluyen todos los
productos v procesos que desarrollamos para ayudar a nuestros clientes a reducir su
huella ecoldgica. incluidas soluciones que les ayudan a reducir su consumo de papel, su

consumo energeético v la generacion de residuos.

A

En Mastertec- Develop creemos que la prevencién de residuos
puede contribuir a proteger el medio ambiente y que ofrece ventajas
econdémicas. En consecuencia, estamos preocupados con la
identificacién y eliminacién de diversos tipos de residuos - incluyendo
las materias primas, energfa, actividades y tiempo - de este modo
mejoramos también nuestra eficacia econdmica. Nuestros equipos
estan fabricados, con componentes de larga duracidn, de este modo
evitamos sustituciones periddicas de repuestos y la consiguiente
generacion de residuos. A su vez en la fabricacion del toner
polimerizado que utilizan nuestras maquinas se emite un 409% menos
de CO2 que en la fabricacion del téner convencional.
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Desde impresoras, faxes y equipos multifuncionales, hasta aplicaciones y servicios, los Olivetti, desde siempre, dedica sus esfuerzos
productos de OKI contribuyen a un futuro mas sostenible, superando todas las exigencias a la tutela y proteccién del medio ambiente,
legales en materia medioambiental. Esta meta esta presente en cada area de nuestra incluyendo este objetivo en su misién de
actividad, incluyendo disefio, desarrollo, fabricacién, distribucién, utilizacion, reutilizacion y empresa. En Olivetti trabajamos para que

reciclaje de los productos y consumibles. Asimismo, los productos OKl integran un nuevo la proteccion del medio ambiente v, por —c )—
componente de bioplastico, compuesto por hasta un 25% de recursos renovables, que se consiguiente, de todo el planeta, pasa por
suma al resto de acciones realizadas por la marca para mantener sus estandares de calidad la armonizacion del desarrollo tecnoldgico
e innovacién mediante un proceso de produccion ecolégicamente responsable. y del impacto que éste tiene en él.
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Desde su fundacién, Panasonic se ha centrado COEMAJLCA
Los productos y soluciones Riso han sido disefiados siempre en las personas y en mejorar sus
para trabajar de una forma sostenible con el Medio B o vidas a través de una variedad de productos
Ambiente, desde el proceso de fabricacién hasta el En RICOH, compaiiia tecnologica global y servicios.
final de la vida util del equipo. Las impresoras Riso especializada en equipamiento digital para la . e .
se basan en una tecnologia de impresién en frio, lo oficina, soluciones de impresion de produccion, Basandose en la méxima "una vida mejor, un
que implica un consumo energetico significativamente sistemas para la gestion de documentos y mundolme|or - Panasonic aspira a conseguir
menor a otras tecnologias. Asimismo, al no utilizar servicios de TI, nuestra vision de a una sociedad sosterible mediante soluciones
toner, sino tinta tinta en base de aceite vegetal, se sostenibilidad no solo se traduce en reducir que hagan uso de tEC”OLO_g'EE que ahorrlan.
optimiza el proceso de reciclado, y se evitan las nuestro propio impacto, sino también en crean, almacenan y gestionan (a energia y
emisiones téxicas caracteristicas de la impresion con desempenar un papel activo como parte hacer realidad una \./'da mee confortable, tanto
téner. Riso se caracteriza por desarrollar tecnologias responsable en el cuidado del medio ambiente,  en espaclos residenciales, como no
respetuosas con el entorno. ayudando a las organizaciones a ser mas residenciales, con el minimo consumo de

energia. .
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TOSHIBA TEC tiene por obijetivo ser la compaiiia lider en
crear productos ecoldgicos (ECP) diseriados con una clara
conciencia medio ambiental y estd comprometida en la
reduccion del impacto ambiental en todas las etapas de
la actividad de nuestro negocio: desarrollo, produccion y
distribucion.

Toshiba participa activamente en todo tipo de iniciativas
medio ambientales, como por ejemplo para la
conservacion forestal nacional v extranjera esta
desarrollando la iniciativa “Plantacion de un bosque de un
millén y medio de arboles por el Grupo Tashiba®, para la
conservacién de a biodiversidad, estd apoyando el cuidado
del 0so panda en China. “Donacién a la base de investigacion
para la crfa del panda gigante en Chengdu”, etc

Toshiba CARBON ZERO

Toshiba TEC compensa la huella de CO2 de sus equipos
multifuncién invirtiendo en proyectos sostenibles de
proteccion del cambio climatico. Compensando las
emisiones de CO2 tanto de la produccion y uso de los
mismos incluyendo un MILLON de paginas impresas. Esta
iniciativa permite utilizar nuestros sistemas de forma
neutral con el medioambiente.

5 J

El respeto al medio ambiente es uno de los valores de Sagemcom.

Como fabricante lider en el sector de la energfay las
telecomunicaciones, Sagemcom esta comprometido con la defensa
del medio ambiente, incorporando medidas especificas en nuestros
sistemas de gestion de la calidad y durante todo el ciclo de vida
de nuestros productos.

La politica medioambiental de Xerox

Xerox considera que los temas ambientales hay que
abordarlos desde la perspectiva del ciclo de vida
completo, reconociendo la importancia pero también
el impacto que todas las acciones, productos y
servicios puedan tener en el entorno. La politica de
Xerox se basa en cuatro pilares fundamentales: la
reserva de la biodiversidad y los bosques del mundo;
la reduccion del uso de energfa y proteccion del clima;
la preservacion del aire limpio v el agua; v la
prevencion y gestion de residuos.

O

0

A



ECOFIMATICA recoge equipos ofimaticos tanto en el canal doméstico, a través de puntos limpios e
instalaciones municipales, como en el canal profesional a través de una red de recogida en empresas
productoras vy distribuidores de mas de 800 puntos de recogida que permiten una correcta gestion de
los residuos procedentes de los equipos ofimaticos desechados.

" PHOEESTONAD"

Dada la tipologfa v caracteristicas de los aparatos del sector
ofimatico (grandes copiadoras e impresoras, faxes, 16/17
maquinas registradoras...), el principal canal de recogida !

y gestidn es el canal Profesional. Para ello, ECOFIMATICA COEMATICA
ha disefiado una operativa especifica adaptada a las
necesidades de las empresas productoras y a los
distribuidores que permiten que dichas empresas puedan
gestionar sus residuos de manera facil, rapida y eficaz en
plantas de tratamiento autorizadas, asegurando la seguridad
y trazabilidad de los residuos durante todo el proceso.

Gracias al compromiso de ECOFIMATICA de trabajar con gestores autorizados v especializados v de

8 D o tratar los residuos conforme a las mejores tecnologias disponibles, el ratio de reutilizacion y reciclado
8 de los ultimos afios ha sido de mas del 80%, superando ampliamente los objetivos exigidos por la
— ratio de reutilizacion \/ . o
reder h s iiseaks normativa que se establecen en el 65%.

60

obetivo exigido por la normativa

o




Operativa disefiada y adaptada a productores,
distribuidores v usuarios profesionales de
productos ofimaticos.

Para la solicitud y tramitacion de las recogidas
de residuos, ECOFIMATICA pone a disposicidn
de sus empresas adheridas la Plataforma Web
(www.raee-asimelec.es), a través de la cual
los productores pueden autorizar a sus
distribuidores para que éstos puedan

registrarse y solicitar
SUS propios servicios de
recogida y reciclaje.

A A



A fin de facilitar a la empresa productora o al distribuidor la entrega de sus
residuos de equipos ofimaticos, ECOFIMATICA pone a su disposicién 2 modalidades:

\LLEILEC R Recogida en las instalaciones del solicitante (productor o
distribuidor previamente autorizado por el productor) por un gestor

autorizado: Se requiere un acopio minimo.

Entrega por medios propios por parte del productor o

distribuidor en los Centros de Almacenamiento Temporal habilitados por

.o ECOFIMATICA. Esta modalidad esta destinada a aquellos productores o
\ distribuidores que no dispongan de espacio suficiente en sus instalaciones
0 que no alcancen el acopio minimo. En el momento de tramitar la solicitud

a través de nuestra Plataforma Web se puede consultar el listado de
Centros de Almacenamiento Temporal.

<<<< PROCESO DE RECICLAJE DE RESIDUOS

18/19
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La fundaciéon medioambiental Ecofimatica cred a finales
de 2012 los ‘Premios ECO’, una iniciativa pionera en
el sector de la distribucion de equipos ofimaticos de
nuestro pais. Estos galardones reconocen la
contribucion del canal de distribucion de aparatos
ofimaticos (fotocopiadoras, faxes e impresoras) ala
recogida y el correcto reciclaje de estos al finalizar
su vida util.

Su objetivo es concienciar al canal profesional,

mayorista y minorista, de su papel en la gestidn

medioambiental de los residuos ofimaticos e incrementar asi los indices de recogida selectiva. Para ello, los
‘Premios ECO’ reconocen labor del canal de distribucién en dos categorias: Premio al distribuidor que recoja
mayor volumen de residuos en kilogramos y Premio al mayor esfuerzo y dedicacion en la gestion de residuos
ofimaticos.

En el afio 2013 Ecofimatica convocd la primera edicion de los ‘Premios ECO’ en la Comunidad Valenciana y La
Rioja, en colaboracion con las Consejerfas de Medio Ambiente de sus respectivos gobiernos autonémicos.
Gracias a la iniciativa, Ecofimatica ha logrado incrementar en un 20% la retirada selectiva de residuos ofimaticos
y multiplicar por cinco el nimero de distribuidores adheridos a la red de puntos de recogida de la fundacién
en esas regiones.

20/21
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La Fundacién Bobath es una entidad asistencial pionera en Espana en el tratamiento integral
de nifios v adultos afectados por paralisis o dafio cerebral. Situada en Madrid, estd adscrita
al Protectorado del Ministerio de Sanidad, Asuntos Sociales e Igualdad v en ella se atienden

alrededor de 75 pacientes que, en todo momento, estan tratados por personal especializado
compuesto por 80 personas.

El objetivo de esta entidad es la formacion educativa y profesional de los discapacitados
con paralisis o dafio cerebral, desde la etapa escolar hasta la edad adulta, y favorecer
la promocién de la investigacion sobre esta enfermedad.

En el marco de su labor de compromiso v
responsabilidad social, Ecofimatica colabora
con la Fundacion Bobath entre otras cosas con
la adquisicion de un ordenador personal con
lector de iris integrado como parte del proyecto
de tratamiento integral y educacién especifica
de nifos con paralisis cerebral de la Fundacion.
Mediante esta herramienta nifios con un grado
alto de afectacion pueden manejar el ordenador
con el sencillo movimiento de los ojos, lo que
conlleva un importante avance en sus habilidades
de comunicacion y aprendizaje.

A




A principios de 2013, la Fundacion Ecofimatica actualize SU
pagina web que ha recibido desde
entonces mas de 28.000 visitas. enele

se resume la actividad de la Fundacion, principales campafias

de concienciacion, breve historia y objetivos. 22/23
La mayoria de las noticias que genera la Fundacion se comparten

también en la web de Recyclia y en las redes sociales de la NE%%%%A
plataforma.

www.ecofimatica.es

La Fundacién cuenta asimismo con una Fanpage en Facebook:
https://www.facebook.com/EcofimaticaFundacion
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ECOENCUENTRO 2013: ‘El nuevo marco normativo del reciclaje de RAEE en
Espana’

La plataforma medioambiental Recyclia, de la que Ecofimatica es miembro, centrd
la tercera edicidn de su reunion anual, EcoEncuentro 2013, en la transposicion al

ordenamiento juridico espafiol de la nueva Directiva 2012/19/UE sobre reciclaje de
residuos de aparatos eléctricos v electrénicos (RAEE).

el 26 de noviembre en Madrid, reunid a representantes de todos los actores del
sector para debatir y analizar las principales implicaciones y oportunidades que ofrece
este nuevo marco legal al reciclaje de residuos electrénicos de nuestro pais.

Todos los participantes en EcoEncuentro 2013 coincidieron en la necesidad de que
el objetivo de esta transposicién debe centrarse en el disefio de un modelo de gestidn
de los RAEE que mejore y consolide el actual, incidiendo especialmente en el crecimiento
de los indices de recogida y de la capacidad generadora de empleo del sector.

24/25
"EGRNA A




&)

En el marco de sus convenios de colaboracion con la administraciones autonomicas, Las Fundaciones
integradas en Recyclia, en concreto ECOFIMATICA, ponen en marcha diferentes iniciativas de sensibilizacion
medioambiental entre la ciudadania, con la cooperacion de otros Sistemas Integrados de Gestion (SIG).

Es el caso de la campana “Reciclem-los”, que cuenta con la cooperacion de la Agencia Catalana de
Residuos. Su objetivo es dar a conocer a los consumidores la red de puntos de recogida de la que
disponen en su comunidad, para deshacerse correctamente de los aparatos eléctricos en desuso.

A ella se suma la iniciativa ‘Separemaos ben, reciclaremos mellor’, promovida por la Consejerfa de Medio
Ambiente de la Xunta de Galicia para difundir la importancia del reciclaje y sus beneficios medioambientales
en mas de 150 concellos de la comunidad auténoma. Para ello, un vehiculo adaptado recorre desde
el verano de 2013 los municipios gallegos proporcionando informacion medioambiental a la poblacion
por parte de monitores especializados.




Asimismo, el Gobierno de Navarra promueve su campana "Continda su historia:

recicla”. Esta iniciativa de recogida y reciclaje de aparatos eléctricos vy

electronicos, parte del Ejecutivo foral a través del Centro de Recursos
Ambientales de Navarra (CRANA) vy de los sistemas integrados de gestion de
residuos de aparatos eléctricos v electronicos (RAEE). Esta dirigida a comercios
y ciudadanos, que el pasado afio se desprendieron de 3,5 kilos por habitante
con un total de 2.247 toneladas de residuos electronicos.

Por ultimo cabe destacar entre estas campafias, la colaboracion de las Fundaciones
de Recyclia, entre las que se encuentra Ecofimatica, en el ‘Manual del profesorado
para el reciclado de los RAEE’, elaborado por la Consejerfa de Medio Ambiente
de la Comunidad Valenciana y que forma parte de la iniciativa Sig-escoles, un
programa de educacion y sensibilizacion sobre la gestion de los residuos. Este
manual facilita a los docentes los recursos vy conocimientos necesarios para
transmitir a sus alumnos los beneficios medioambientales del reciclaje de los
pequefios aparatos electrodomeésticos que utilizan en su vida cotidiana.
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